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Velferd - de naste skridt : Socialdemokraternes forslag til en sterk offentlig sektor
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rettigheder og retssikkerhed

Etwiesentligr lad | fremtidssihringen af den offentlige sekuor er ar sorge for, at borgemes for-
ventninger til din offentlige sekuor |medekommes, ag at der er fuldsrendig klarhed amkring
ansvaret og batingelserna for at levers velferd af tilstrakkelig hof kvalitet. Det sikres bedst vad
at sikre den enkelte borger helt konkrete, malbase valfzerdsrettigheder ph 5 kerneomrader.
Fordelena ved vellmrdsretligheder er at:

= Den enkelte borger slkres klar besked am, hvad der kan forsentes og fodanges

* Hegioner, kammuner, nstinetioner og medarbejdere sikras klare og gunstige rammevi lkar for
at levere og vdvikle senicetilbud af haj kvalivet

* Regeringen og Folketinget kan lkke labe fra ansvaret far at finansiens det lovede ser-
wiceniveau

Velfardsremigheder ef &t halt nyt og ambitiost princip for styring af den effentlige sektor, der
indebarer ot konkrel fokus pd borgemes behov, og som vil give borgeme en markbar
farbedring af velferden fra dag &t Samtidig vil mederbejdeme og Institutionema fi klarhed
awer praeis hwilke keay, de skal apfylde.

Welfardsrattighedame vil for Sodaldemaksaterne vasre et centralt element i an tiltraengt
farnyelse af velferden.

Socialdemokratemne foresldr at starte med felgende velfzrdsrettighader:

Velfmrdsrettigheder pa deginstitutionsomradat:
= May. 3 barn pr. voksan | veggestueme

= Max. & born pr, voksen | barmehaverne
= Max, 3 bom pr, volsen | dagplejen
* Gratis, sund mad i alle vegoestuer og barmehaver

* Pasningsgaranti uden lukkedage i egen institution - undtagen nbr formalet er
padagogisk udvikling



* Ret til pasning af padageqisk uddannet personale. Mindst B0 por. af perscnalet | daginstitu-
tionerme skal vare padagogisk uddannede

= Mingdst 4 kvadrarmeter qulvareal pr. bam | daginstitutionerme

Velfzrdsrettigheder pd folkeskoleomridet:
= Wla. 24 glever i klasserns

© Tilbwd om lextiehjp eler skola

= Rt til mlremmet statte til elever, som lkke kan lese ved udgangen af 1, klasse

= et til sund og billlg mad pd alle skaler

= Ret til agret viibud inden 3 manader for elever med beho for specialundendsning
= Ret vl sikre, sunde og stimulerende ude- og indearealer pd skolerme

Velferdsrettigheder pa sundhedsomradel:
= Ret 1l omgdande wdredning og behandling af ivstruende sygdamme, Leks, kraeft

* Ret fil enestue for daende

* et fil #n 3eng pd en stue ved indlaeggelse - senge pd gange og | baderum er uacceptabla
* Ret il genoptrening indenfor en uge efter udskrivning fra hospital

* VYentetid ved telefonisk henvendelse til vagilge ma ikke cverstige 5 minutter

= Ventetid fil konsultation hos vagtlaege ma maksimalt vare en time

* Hjemmebesog fra vagtlege skal afl 2gges senest indenfor 3 timer.
Akutte tilfaelde skal naturligyis hindteres langt hurtigere

* Fet til arlige sunchedstjek for alle danskere



Velf=rdsrettigheder pa mldreomrader:
* Aet til en daglia tur | frisk luft for plejekraevende aldre

* Rat til et bad om dagen for plejekraevends abdre
* Ret til rengaring mindst 1 gang om ugen til visiterede brugere | hjemmeplejen

* Ret tll pleje og omsorg af et plejeteam bestiende af én fast kontaktperion og
max, 4 forskellige medarbejdere fra hjemmeplejen | dagtimerne

* Ret til at visiteret genoptraening levares inden for en uge, og gamngse hjzlpemidier
leveres inden for 2 dage

Velfserdsrettigheder til socialt udsatte:
* Ret 1il behandlingstilbud og social opfeigning fer bem efter ophold pa kisacentre

* Reel behandlingsgaranti for stefmisbrugere, Ventetidsgaranti pd shvel sacial- sam medicinsk
udredning samt visitation til bahandlingstilbud, som skal godkendes efter nationale kvalitets-
standarder

= ftet til relevante boligtilbud for hjemlase. Eksempeis | form af skurby-projekeer,
opgangslellesskaber, skaeve boliger et

Alle kommuner skal fastsmtte lokale vell=rdsrettigheder

Udaver de nationale velferdsrettigheder vil Saciakdemokraterne ogsd arbejde for, at kom-
muname forpligtes Ll at opstille lokale velfzrdsrettigheder 1l borgerme. De lokale velfzrdsnet-
tigheder skal udarbejdes | dialog med kemmunernes borgere, brugere, frivillige, erhvervsliv,
foreninger, klubber, medarbejdare my.

« Alle kommuner skal opstille kokale velfarduerttigheder, der tager udgangspunkt i borgermes
terdagserfaringer



Alle kommuner skal udarbejde et velferdsregnikab
Det skal sikras, at vellmrdsretighederne efterleves i praksis, og borgemne skal have optimate
mullgheder for at komme i dialag el kemmunen om serviceniveauet.

* Kommunemna skal forpligras 1l 3igt at aflegge et velferdsregrakb, Velladsregnskabet
mzeder | stedet for en raekke af de eksisterende rapporterningskrav og bidrager dermed til
afbureaukratizaring for kammunerne

Serviceombudsmand i alle kemmuner

Indfarelsen af velferdsrettighader vil medfore et betydeligt laft af velfeerden set fra den enkelte

borgers synspunkl. Borgermes rettigheder skal samiidig sikres gennem gode mullgheder forat

klage ag ia hjelp, ndr kvaliteten svigter.

* Det aksisterands klagesystem skal saneres, sa det bliver enhelt, overskuslige og let
tilgengeligt

* Der etablerss en serviceambudsmand i alle kommuner oq regloner. Serviceombudsmanden
skal hjzlpe borgeme og opsamle og vurdere henvendelser fra bargere og brugere.
Servicecmbudsmancden skal fungere hell valhanglgt af palitikere og administration |
kommuner og regioner

Kortere sagsbehandlingstider

P nogle omrader er der uforhoddsmaessige lange sagsbehandlingstider. Korere sagstehan-

dlingstider vil vaere et vigtigt element | at lofte lvaliteten i velfrden, Dertil kommer, at lange

sagsbehandlingstider kan vasre forbundet med store personlige og ekonomiske omkostninger

for den enkelte,

= Borgere skal have krav pa at vide, worndr der senest foreligger en afgerelse | sager af
vaesentlig belydning for den enkelte

* Der gennemfores et landsdmkkende servicetjek af sagsbehandlingstiderna pi en raekke af
de ceentrale velf erdsomrader. Hyis et senvicetjek viser Nere velfardsomrader med lange sags-
behandiingstider, ma der naturligyis settes ind for at F reducenst ventetiden
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* Socialdemokraterns vil foretage on systermatisk gennemgang og revision af de offentlige
institutioners incitamentes tll at fastholde arbejdskralt

Milrattet rekruttering af kvalificeret udenlandsk arbejdskraft

For Socialdemokraterne er det vigtigere at oprethalde he kvaliteti den offentlige sernvice end

at oprethoide en politik, der holder mennesker vk fra det offentlige 2ibejdsmarked, alene feareli

da har den forkerte nationalitor. Men lovalificeret udenlandsk arbejdskraft kormer ikke al slg

sehy. Hyis wi skal udnytie mulighedeme optimalt kraever det en tidlig og bevidst indsats.,

* Den elentige sektor skal have en samlet, langsigtet strategl for rekruttering, anvendalse og
integration af nedvendig, kvalificeret udenlandsik arbejdskraft

En nadvendiyg og realistisk lonreferm

Den offentlige sektor skal vaera en attraktiv arbejdsplads. Det er afgorende for kvaliteten af

velfarden, at de offentlige virksomhedar og institutioner kan tiltrekke og fasthalda dygrige

medarbejelere, Derfor giver en kvalitetsreform, der ikke bid rager til kankurrencedyagtige lan

og ansettelsesforhald Ikke den store mening.

* Derskal i forbindese med den kommende kvalitetsreform nedsztes en hurtigh arbejdendes
lonkommmission bestSende af reprasentanter for de offentiige arbejdsgivere o medarba-
jderorganisationer, Kommissionen skal afslutte sit arbejde inden de kommende overenskom-
stet skal fomyes 1. april 2008 og fokusere pd fastholdelse o rekruttering

* | forbindelse med kvalitersraformen afsaties on ressrveres til udmaninineg af lenkommis-
slanens resultater, der sikrar at lanningerme udover den almindelige ramme, kan ages med
S mia. kr. i den kommende overenskomstperiode (3 ar)

Dlan konkrete udmentning af lanreformen overlades helt ag fuldt il averenskomstforhan-
diingerme og aftaleparterne. Men Sacialdemakrateme ser geme, at lonkemmissionen inddrager
falgende elementer i it arbejde:
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Kollektiv bonuslan

Kellektiv bonuslen kan anspare til innavation og lesning af opgaverne pd nye 6 spendends
mider. Er eksampel kunne feks. were at give de arhejdspladser, der formar at reducere syge-
fravaeret an kanknet honus,

* Bedre og mere brug af kallektiv lanbanus il faglige teams, der praesterer en saerfig indsats

Mulighed for personalegoder i det offentlige

Len gor det ikke alene. Den offentlige sektor skal vaere i stand til at konkurrere om arbejd-

skraften pa flare fronter. De offentlige arbejdspladser halter langt bagefter de private, nar det

hommer 1l personalegoder.

* Dt offentlige skal kunne tilbyde konkurrencedygtige vilkar pa de meste arbejdsrelatersde
personalegoder - f.eks, IT 0g trivsel, sundhed og fitness

MNye stillingskategorier til de dygtigste medarbejders

Diet er ikke loglsk, at den eneste mulighed for at f3 hejers lon og mere ansvar | den offentlige

sektor ofte or al pitage sig lederansvar. Det er lkke bafordrends for udviklingen i faglighaden.

Nye stillingskategorier vil give mulighed far at belenne medarbejdere, der er dygtige, og som

ensker at arbejde med den faglige substans | deres arbejde.

* Der skal oprettes nye stillingskategorier 1l de dygtigste medarbajders, der oncker faglig
udvikling og eget ansvar uden at shulle arbejde med personaleledelse

Tidshank: Et mers frit og fleksibelt arbejdsiiv

Det er grundlzggende ufleksibell og wlidssvarende, at arbejdstiden nadvendlgyis skal vaere 37
timer ver uge hele arbejdsliver, En tdsbank vil gere den offentlige sektor mere attraktiv sam
arbejdsplads, og det vil gare det nemmiene at Wrettelsgoe forhobdet mellem privat- og arbejdsliv,

* Erabilering af an faslles tidsbank for hele den offentlige sekior, der giver den enketoe mulighed
for at arbejde mere | nogle pericder og mindre | andre - 0gs3 ved adgang til at overfare
opsparede timer fra det ena 1l det andet job | den offentlige sekior
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Mulighed for tilkebsydelser

Tilkabsydelser er ydelser, der falder udover den kemeydelses, som det offentligs leverer, | 2ldre-
plejen kan der feks, vere tale om, at en &ldre borger er visiveret 1l rengerng, men kke tll mad-
lawning, og at den seldre alligevel gives mulighed for at kobe mad til en beskeden pris. Med
tilkabsydelser far kommunerne en rekke nye udviklingsmuligheder ag mulighed far an lavere
£n service, som nogle borgere gerne vil betale for, men som ikke er centrale for trygheden |
velfardssamfundet.

* Kommuneme skal kunne tilbyde tilkohsydalser il sine borgere med betsling

* Folketinget skal vedtage en liste over de amrader, hvor tilkobsydelser ikke skal vaere tllzdt
* Det er den enkelte kommune, der afgar omfangat af tll kebsydelser

Flere partnerskaber mellem det private og det offentlige

Det er Soclaldemokraternes grundlaeggends udgangspunkt, at der i udviklingen af kvaliteten af
dien offentlige service ber ses langt mere fordormsfrin pd samarbejdet mellem de enkelte sektor-
er. Ved at Indgd | partnerskaber er der mulighed for at udvikle nye og spaendends losminger
med forbedret kvalitet til gavn for borgerne.

* Relationen mellem den offentlige g private sektor skal i hejere grad baseres pd partner-
skaber, huvar der etableres et samarbejde som bygger pa faelles vaerdigrundlag og feles mil

Bedre vilkir for den "tredje sektor”

Dier er befvow for at have ¢n samlet og sammenhangende strategl for samspillet mellem den

affentlige seklar og civilsamfundet. Socialdemaokrateme mener, 0t det er tid til nytankning.

Der er behoy for at give civilsamlundet bedne vilkir og ikke mindst sikre gade rammer for de

mennesker, der ansker al engagere sig og gore en forskel.

* D skal udarbejdes én sammenhaengende strategi for samspillet mellem den offentlige
sektor og dvilsamfundet, Der skal settes ind pd to omradar: Soclale virksombheder og
Triviliigt arbejde

* "Den tredje sekice” samles under én minister
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Sociale virksomheder som en tredje vej mellem offentlig og privat

sociale vicksomheder er virksombeder, der ar drevet med ot erklanet socialt formal for oje, og
som forspger at skabe soctal veerd) fram for akonomisk profit, Sociale vikksomheder bygger pd
nogle vigtige kesmevaerdier som invalvering. engagement og like mindst social innowatian,
Herudover inddrager og involverer de soclale virksomheder medarbejderne, brugeme, de
parerends og borgerne pa nye og vaerdilulde mader,

Socialdemolkraterne mener, at det er sundt og udviklende, nar der er farskellige former for
virksamheder, der producerer velferdsydelseme. Forskellige virksomhedstyper laser de samme
probilemer pa forskellige mader og kan derved vare med tl at skabe fomyelse, som kan hajne
kvalitetsn.

Dhan skal geres letters at overgd fra kammunal deft Gl social virksomhbad

* Socisls vifksamheder skal gives friere rammer til at lose deres opgaver Lil geng=id for en
midlratning af det kammunale tilsyn

Konkurrencesitustionen for saciale vicksomheder skal forbedres § forbindelse med udbud og
udiicitering af offentlige opgaver, og Innovationen skal styrkees ved ar lave forseg med
projektkonkurrencer frem far udbud

Der skal gives bedre kammunal bistand til saciale virksamhbeder
* Der shal oprettes en forsegapulje til sociale virksemhader, der vil lase et soclalt problem

Bedre rammar for frivillige organisationer

For Socisldemokrateme er der ikke nogen tvivl om, at ansvarel for lesningen af centrale
velfeerdsydebser ligger i den offentlige sektor. Men Saclaldemakraterne menar oged, st der er
graenser for, hvad det offentlige kan kose af opgever. F.aks, skal der offentlige yde god og vaerdig
omsorg for de eldre, men det kan ikke forhindre ensombed, Her ma familie, venrer o det
avrige civilsamfund traede til, Fooks. giver en raekie frivillige organisationer et vessntlign bidrag
gennem besogsvenner,

Fa en lang reekke omeader giver frivillige organisationer pd den made et vigugr supplement
Tl den offantlige indsats. Uden dette bidrag ville Danmark vaere et fatfigere samfund.
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Dren frivillige sektor er meget mere end blat en alternatiy leverander of offentlige velfaerd-
sydelser. Malet er for 3acialdemokraterns at fremme en foreningsverden, der har fokus pa
styrkabse af fxllesskaber ng sammenha&ngskraft, 0g som patager sig et socialt ansvar | bredere
forstand. Tkke mindst pa integrationsomrddet kan frivillige organisationer spille en stor rolle.
Det fardrer imidlertic en razkke nye Initlativer:

= anyrkede mulighedar for kontinuitet og baeredygtighed for Trivillige arganisationsr,
Det shal bla. gores ved at gennarmigd Tilskuds- 0g puljeordninger og ved at sikre opfalgning
pi succesfubde projekter, Harudover skal ledeme gives bedre uddannelsesmuligheder

* Bedre rammer for nenverk og videndeling, Der skal bla, indfares nye kriterier | udviklings-
puljer om samarbejde mellem foreninger. Herudover skal der vaere bedre adgang til praktik
og samarbejdet mellem forskning sverdenen ag frivillige arganisaticner skal styrkes

* Badre rammer for tvergdende arbejde. Kommunerme skal | deres arbejde sarge for at lave
lekale fereningskontrakier, der frammer teaerglende carnarbe|de mellem forskellige frivillige
organlsationer. Herudaower skal der aprettes en kampetencedatabase og gode eksempler skal
ud bredes

Styrket inddragelse of svage borgere og indvandrere. Ved stillingtagen til puljer ber det
vasgies positivt, hvis prajekterne fremmer integration og soclalt udsatts borgeres deltagelss |
frivilligt arbejde

* Styrket samarbejde mellem kommuner, regianer og de frivillige srganisationer, Det <kal bla.
ske wed at lave flere [okale partnarskaber mellem kommuner, regianer og frivillige arganisa-
tioner, Heredover skal alle kemmuner forpligtes til at udarbejde frivilligpalitikker og oprette
et formelt samarbejdsforum, der skal 514 for kontakten oo samarbejdet med frivillige organisa-
tianer

Etablering af “frivillighedsbears” i alle kammumner, En frivillighedstors skal formidle kantakien
mellem frivillige organisationer, borgere med ressourcer og vilje 1l at udeve frivilign socialt
arbejde - og samfundsgrupper der har vanskeligt wed at 18 adaang tl de frivilioe organisa-
tioners tilbud
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