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Teknologien loser vores proble-

mer

Det kunne viere overskriften pa
den teknologi-politik, de bor-
gerlige politikere forer. Det viser
de mange avis-artikler om ny
teknologi, som altid ender med
den samme konklusion:  hvis
bare vi fir indfart mere tekno-
logi i produktionen, kan wi
konkurrere os ud af betalings-
balanceproblemer og  arbejds-
loshed,

Hvor tidligere teknelogier flcks.
motorer har vierel brugt ul at
forsterke den enkeltes presta-
tioner eller feks. samlebdndet
til at forege ydeevne ved at
gentage den samime bevegelse,
bruges cdb-teknologien al  at
plankegge, styre og kontrollere
produktionen.

Edb-teknologien  kan  siledes
blive indfajet mellem arbejderen
og arbejdsredskabet som ved
den numerisk  styrede  dreje-
henk. Her oversciler og gem-
mer  datamaten  arbejderens
simple anvendelse  af indstil-
lingsknapper til en kompliceret
matematisk figur og kan repete-
re den med tusinddele milimeter
i det uendelige.

Registrering sikrer
overblikket

Hvor man tidligere overlod til
vierkforeren,  formanden  eller
afdelingschefen sclv ar vurdere
den enkelte ansaties arbejdsev-
ne, bevieger mange firmacr idag
sig mere og mere over mod at
kontrellere  arbejderens ydelse
via edb.

Indenfor det offentlige udarbej-
des journaliseringssystemer il
mere effektiv sogning elter cksi-

sterende sager, men ogsd Tor at
kunne registrere, hvor mange
sager, der ekspederes - og hvor
mange, der mangler at blive
ekspederet,

Inden for administrationen re-
gistreres pd tekstbehandlingssy-
stemer antal anslag og antal
sennemskrivninger  af  samme
brev. Og ph fabrikkerne riske-
rer man at skulle rapportere til
en terminal hver gang en ordre
pa et pradukt er ndfert. hvorndr
man gir pd toiletettet osv. Pa
elektronikvirksomheder rappor-
teres, hvor mange produkter,
der udarbejdes pr. time.

Registreringen hjelper ledelsen
til at kunne flytte produktionen
og (vre de ansatte. som selger)-
producerer mindst. Herved un-
derstettes arbejdsgiverens ret til
at lede og fordele arbejdet, og
de ansattes muligheder for at
kigge ledelsen over skuldercn og
gore indsigelser fommindskes.

Konkurrencen kriever
teknolo gisk forspring

Idag agvendes teknologicn til at
hegrunde Fyringer. Firmaerne
skal jo overleve i konkurrence
med udlander. Men de Tordele,
som  ralionaliseringerne  giver.
tillalder kke de ansatle
tidlicgerne  ansatte. Samticge
prunepacs der masser af penge ind
iodele al mdustrien, der er for-
wldet, og 1 cansudviklingspro-
jekter. Dt er offentlige midler
o2 lonmodiagernes  indefrosne
dyridspensioner.  pensionsog-
sparinger oL, som skal bode
For arbejdsgivernes manglemde
imvesteringer, Fordi arbejdsa-
vere hellere vil investere over-
skuddet 1 vierdipapirer i stedet.

cller

Teknologien gavner alle

Arbepdsgiverne  indforer ke
teknolozien for vores bli ojnes
skvld! Der er klart, at Raster
man penge ud pa gyvngerne
skal de tjenes ind igen pa kar-
ruscllerne.

Der skabes fornvede wilisheder
for dett onbelres frinid” raber
selacrne af’ hjemmecomputere.
bredbandsnet mom,  Men hvem
har brug for en computer 1l o
fore  husholdsningsregnskabet
eller 32 fjernsynslinier. nir man
Kun har ct fiernsyn,  Med den
hurtige udvikling og de cnorme
investeringer er man nedt 1l at
siclee” de weknologiske landvin-
dinger til det brede publikum
for at de kun i lov ar aflevere
deres okonomiske hig rag.

Den teknologiske
udvikling kan
ikke bremses

Den teknologiske wdvikling sty-
res af interessen for okonomiske
alkast, Bagved dere ligger des-
uden ofte en militer interesse 1
at stolte konkete |1|'u]n.'|-..[cr.

Og derfor or der faktsk meger
teknologisk forksmings- oz ud-
viklingsurbejde,  som  bremses:
miljelorbedring,  tekinologi vl
passet forholdene @ u-landene.
Fordi det ikke or profitabelt nok
her o onu, Alligevel kun der
shilles krav og det sker da ogsi.

S hvortor b ke oesa beovde
at stille keay al den whnolog,
der mdtores pa arbepdsplidser-
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International teknologikamp.

Fuedd Eueeled pi inelforvelsen af m
ekl o Kaprdber. der
gialder fra Eapitalisier verden
aver. Swelig hojr heder der fre e
eirapaiske kapiilisier, De foler
sig newlie sefler agter il af deces
konkorremer | USA oy Jeapon,
Siledes brager EF-landende 13
ol den infonnaionsieknodegd, der
welbeles ped verdensprarkeder,
e producerer selv b £ 10,

For ar genvinde workedsondele
skel der dorfor saeses stk
welvili fiiee o Beljoeedse of ovei-
coret teknologd - heade @ e en-
bl lanede vz gennem samorhey-
de over o cwrapeeiske granser.

I Frankrig salscede den refor-
mistishe resering allerede i s
tiltreden pa opbyaningen al cn
moderne elektromb-indusire, |
Storbritunnen gennemivrle den
konservalive  regenmg  sanimen
med  privatkapitalistiske  virk-
sombedler en omfuttiende  kam-
pagne for wknologisk Tornyelse
al industrien, serviceerhvery og
elfentlige institutioner. 1 Den
tyvske  Forbandsrepublik  satser
bide regering oz storkapital li-
geledes sterkt i teknologicn.
og i Danamark vedtog Tolketin-
get 1 1984 at broge 1.5 milliarder
kr. pioct weknologisk  udvik-
lingsprogrium.

EF har de senere ar engagerel
sig stiorkt 1 wdviklingen af na
tcknolosi, Frem il 1987 skal
der bruges M milliarder ke pa
styrkelse al” viddenskalb og k-
nolozi For at fremme industriens
konkurrenceevne, bla, ved stol-
te tl indforelse al wknologi in-

den Tor industrigrene med man-
ge beskicftigede,  Flagskibet 1
EF's teknologispring fremad er
“ESPRIT-programmet”, der i
lobet al 10 ar bla. skal bringe
EF's egenproduktion af infor-
mationsteknologi op fra de solle
1710l 13 af verdensmarkedet.

Gennem massiv teknologisk
fornyelse skal Europa genvinde
sin storhed og ganske som 1
tidligere  tiders  imperinlistiske
roverkrige skal arbepderklassen
viere kanonfode | denne krig.
Ikke som soldater i shyttegrave-
ne. men som ncdslidie maskin-
passere i produktionshalier og
kontorer cller som udstodie 1
arbejdsloshedshioren.

Arbejdspladser

forsvinder
En rapport fra det wvestovske
Frauenhol Institut aashir. m

mellem 8OO0 og 170,000 ud ar
G000 montagearbejdere §
Forbundsrepublikken vil blive
bortautomatiseret  inden 1993
o industricobotier, En om-
FGantende  undersozelse Torctagel
al det wyske  mdustritorband
IG-Metall © 1984 viser. al mis-
siv indforckse af ny wknik 1 sul-
ministration og produktion har
medlort  bortrationalisering  al
jobs, o al vderlicgere wknolo-
aisk  borrationalisering - ventes
bla fondi rationaliscring synes
at viderligere rationalisering . En
capport fra Siemens Tra 1978
anshir, at 253% af alle konoor-
johs 1 Forbundsrepublikken kan
bortrationaliseres | Shthh.

inden

oz en fransk undersoselse fra
SIMMS ar peger i osamme ret-
]Hﬂ:__".

Westeuropa vil derfor i de kom-
mende dr opleve en oget bort-
rationalisering  af jobs - men
osa 1 Japan, der ellers har pra-
let al Fuld beskieftigelse samudig
med hoj teknologisk udvikling
forsvinder stadig fere arbejus-
pladser,  Pa Jajuins storste l-
fabrik har der siden 1982 Lon
en naesten ubemandet produk-
tonslinie. Der er ganske vist ik-
ke sket vringer, men personale-
reduktionen klares gennem na-
turlig afgang. En undersogelse
fra det japanske okonomimini-
sterium fra 1984 viser, at 65%
ud al 1000 adspurgte virksom-
heder regner med at nedskiere
kontorpersonalet gennem indio-
relse al ny tekmk.

Mangel pa nye jobs

Inden Lienzge sl der japanske
I'I."Ii'I':'IL'.'\'l hll.'ll.: L]I]\,l\'[lllil'l\'l'l.!'[ U.r
arbejdsloshed som 1 resten af
den kapatalistiske verden,  Det
vil vaere umuligt alle seder at
foroge produktionen s meget.,
al der vl kunne skabes arbejds-
pladser nok Gl ot opsuge de
overflodiggjorte arbepdere, Na-
turhigsis vil der imden Tor visse
industrier i |'|uj__*[|.' lande Fore-
komme produktionsfremgag og
oeel beskaeltigelse. som det sker
1 Danmark for ojeblikket i jern-
& metalindustricn, et vl doyg
viere enkelisticnde og ret kort-
virige foreteelser. For en gene-



rel produktionstremgang af s
enorme dimensioner vil der ikke
vicre  muarkeder  for.  Hwverken
den kapitalistiske verdens arboej-
dere ramt af reallonsfald og ar-
bejdsloshed eller den 3, verdens
sultende  masser  kan  wviere
grundlag for denne store for-
brugsudvidelse.

Massearbejdslosheden vil vokse
yderligere. da der ikke er nogen
stedder at gore of de arbejdslese.
De kan tkke som 1 60°crene op-
suges | den offentlige scktor, der
af de borgerlige regennger netop
skieres ned 1 disse aro s ogsd
offentligt ansatte tyres.  De ar-

bejdslose kan heller ikke som i
tidligere tider udvandre il andre
verdensdele - for 1 Amenka og
Australien or der jo ogsd ar-
bejdslashed.

Kort sagt cr kapitahsternes for-
sz pi at cksportere sig ud afl
krisen g forkind dedfodr, Hyis
arbejderklassen hopper med pa
borgerskabets teknologiske im-
periitlisme, bliver resultatet blot
endnu starre arbepdsloshed og
elendighed.

Nedsat arbejdstid

Wi skal ikke g8 imod weknolo-
gisk udvikling, men krieve, at
tcknologien udvikles til gavn for
os. At teknologien bruges til at
nedsiette arbejdstiden og ad den
vej bringer flere i arbejde, At
teknologien bruges 1l ar for-
bedre arbejdsmiljoet og ul at
nedbringe forureningen. Vi mi
ogsd kraeve, at de milliarder af

kroner. der bruges pi teknolo-
gindvikling, kommer befolknin-
gerne 1 den 3. verden il gode.
Teknologien kan si, istedet for
at oge sviclget mellem - og i-
lande, bruges til at forbedre
forholdene | de mange under-
udviklede lande.

Det er ikke nemt at bekiempe
borgerskabets destruktive  tek-
nologivdvikling, nir arbejder-
klassen er splittet bide i de en-
kelte lande op internationalt,
men denne kamp er ikke desto
mindre vigtiz. Kampen ma tage
sit wdgangspunkt i de enkelte
arbejdspladser og brancher ved
at knayite kontakter til faglige
kammerater | andre lande. Det
er der kampen tager sin begyn-
delse.




Teknologi 1 supermarkedet

- et eksempel.

Bugnende hylder med masser afl
forskellige varer, men ingen bu-
tiksansatte 6l at give rad og
vejledning om, hvad det egentlig
er for nogle varer og hvad for-
skellen er pd dem cnc og den
anden type al samme vare. Det
er nemlig sefvbetjening.

Selvbetjeningsbutikken importe-
ret fra USA dukkede op her i
landct samtidig med “velferds-
samfundets indtog. Nu skulle
der rigtigt dbnes op for forbru-
get og dertil var den gammel-
dags kebmandsbutik med disk
og kaffemolle ikke rationel nok
- omsEtningen gik for langsomt.
Samtidig skete det, at flere og
flere kvinder kom ud pi ar-
bejdsmarkedet, men det var sta-
dig kvinderne, der havde ansva-
ret for indkeb og det huslige.
Og de havde ikke tid til i fro-
kostpavsen cller efier fyraften
at styrte rundt Gl kebmanden,
bageren, slagteren. grenthandle-
ren mam. - alle indkeb skulle
helst samles et sted.  Losningen
var selvberfeningssupermarkeder
, hvor alle de daghge indkeb
kunne foretages og med stadig
flere lokkende tilbud at veelge
mellem.

Farre ogstorre butikker

Udviklingen er gaet hurtigt, Der
er dukket flere og flere super-
markeder op, mens de alminde-
lige dagligvarchutikker enten
har drejet noglen om eller er
hlevet lavet om il mini-marke-
der, [ lobet af de sidste 15 ar
er antallet af kebmandsbutikker
siledes blevet halveret fra ca.

12,000 til ca. 5.000, Flere og
flere slags varer er blevet sat pa
supermarkedernes  hylder og
butikkerne er blevet sterre og
sterre. For omseiningen skulle
bestandig @ges - opgsd da krisen
og reallensfaldet satte ind.
Meningen med det hele har va-
ret, at der skulle tjenes penge,
scores endnu mere profit. Kon-
kurrencen har varet benhdrd og
detailhandelen | Danmark er
blevet samlet pa stadig ferre
hxnder med en rekke store bu-
tikskader som de dominerende
- dels de kooperativt ejede FDR,
Irma, Anva og OBS og dels
AP.Mellers Dansk Supermar-
ked med Fotex, Bilka og Netto.
Som modvegt hertil er de selv-
stiendige kobmiend glet ind 1 et
stadigt tzttere samarbejde med
hinanden i form al keder som
OCEKA, HOKI, 5PAR, NH
m.v. - et samarbejde, hvor ogsh
engros-leddet er tlknyitet. Kun
sidanne  kadedannelser med
inddragelse af en-gros-leddet og
til en vis grad ogsd fabrikant-
leddet giver mulighed for at
overleve 1 den benhdrde kon-
kurrence - ikke mindst fordi det
giver mulighed for at rationali-
sere driften ved hjelp af ny tek-
nologi.

Kunderne overtager
arbejdet

Ved indferelsen af ny teknologi
i Torm af maskiner, hjzlpemid-
ler op arbejdsmetoder forseger
den enkelte virksomhedsejer at
rationalisere driften og dermed
st bedre 1 konkurrencen med

de andre virksomheder. Inden
for butiksomridet var indforel-
sen al selvbetjeningssupermar-
kedet en radikal teknologifor-
nyelse.  Fornyelsen bestod |
farste omgang iser i endrede
arbefjdsmeroder: kunderne
overtog ekspedienternes arbejde
med at hente varerne pd hylder-
ne, altsd indfering af selvbetje-
ning. Med til selvbetjeningen
herte ogsd, at kunderne i sterre
grad sclv malle std og granske
de enkelte varer 1 stedet for at
blive vejledt af en ckspedient.
Tilbage ] butiksfunktionererne
var de mere rutinepregede op-
gaver: kassebetjening, vareop-
fyldning, prismzrkning samt det
store arbejde med at holde styr
pd varebeholdningen og bestil-
ling af nye varer, Arbejdet blev
enklere og kunne foregd mere
rationelt.

Med tiden er arbejder ogsid
mange steder blever splitict op.
sd nogle kun sidder i kasse og
andre fylder op og prismerker.
Derved kunne arbejdet rationa-
liseres yderligere og produkiivi-
teten pr. medarbejder sties op.

Siledes blev omsmtningen pr.
medarbejder | periaden 1970-76
naesten fordoblet, idet den steg
fra 206.232 kr. pr. medarbejder
i 1970 1l 396.561 i 1976.

Ca. 2/3 af butiksfunktionxrerne
er nu ansat pd deltid. Der er
nemlig kun brug for dem pi
visse tider, nemlig om eftermid-

dagen op lordag formiddag,
hvor  kundetilstromningen  er
stor.  Personaleforbruget tilret-

telegges saledes, at der aldng er



flere medarbejdere @ butikken
end hejst nedvendigt og il dette
formil er deludsansetelse vel-
cgnet - det giver mere fleksibel
arbejdskrafi.

Pak selv ud

Der er ogsi sket en vis ieknolo-
aisk fornyelse af maskiner og
hjielpemidler. Forst og fremmest
er der sket en standardisering
al varernes emballage, sd trans-
port oz opstilling af varer fore-
@ir hurtigl og varcrne oplager
mindst mulig plads pa lager og
1 butik.  Inden for de senere ar

{Fota: 2. maj}
er udviklingen - forst i dis-
countbutikker og sidenhen ogsi
andre steder - ghet hen mod slet
ikke at pakke varen ud, men
placere den i emballagen fra le-

verandoren. Butikskunderne
har dermed overtaget endnu en
af de ansattes funktioner - sely-
betjeningen er giet et skrdt vi-
dere.  Det samme er tillxldet
med de elektroniske selvbetje-
ningsvicgte, der opseties mange
steder til afvejning af grentsa-
mer, frugter, bolsjer, kaffe, e
ele.

Princippet er altsa, at kunderne
selv udforer funktioner, der for-
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hen blev wdfert af butiksfunk-
tionerer som lanarbejde. Kun-
derne fir ganske wvist den ge-
vinst, at nmogle af varcrme si
selges lide billigere, men butiks-
cierne fir en endnu sterre ge-
vinst i form af den profit, der
tjenes ved sparct arbejdskraft -
50 kan der godt blive rdd 6l at
give lidt rabat pd nogle af va-
rerne en gang imellem.

Denne teknolegiske rationalise-
ring har betydet, at der er kom-
met flere supermarkeder og at
omsietningen konstant er steget
uden flere ansatte.  Selv om
preduktiviteten er stegel tem-
melig krafugt, har det ikke vie-
ret nok Gl at tilfredstille profi-
tintergsserne hos iser de store 1
butiksbranchen. De har godt
nok verer plaget af, at omsat-
ningsfremgangen | perioder har
vierel vigende p.g.a. reallonsud-
hulinegn.  Der har godt nok
vieret  profitegning, men  ikke
stor nok. Derfor md der ratio-
maliseres endnu mere - og her
kommer den moderne Edb-ba-
screde  informationsteknologi
ind i billedet som den frelsende
cngel,

Lager-styring

Elektronikindustrien med  de
store nordamerikanske og ja-
panske selskaber i spidsen har i
en  del dr arbejdet  arbepder
iherdigt  pd  udviklingen af
avancerede  computerbaserede
systemer til bla, lagerstyring
bide pi fabrikker og i butikker.
Metop lagerstyringen er central
fordi den er det eneste omride
inde for butikkerne, der endnu
ikke er blever rationaliseret |
sterre omfang.  Her kan der
sparcs store belab ved at holde
Iagerbehaldningen si lav som
mulig og dermed f en hej om-
sictningshastighed.  Rationalise-
ringsgevinsten er ikke kun i bu-
tikken. altsi detailleddet, men i



lige 54 hoj grad i en-gros-leddet.
Midlet til at opnd denne (dob-
belte)  rationalisering  hedder
efektreniske kasseterminaler med
lagerstyring.

Princippet i clektroniske kasse-
terminaler med lagerstyring er,
at kasscckspedienten enten ind-
tasterr et varenummer i stedet
for prisen eller ferer en stregho-
de - pitrykt varen - over en
scanner. Terminalen henter selv
varebetegnelsen og den pelden-
dc pris frem fra ct datalager.
Oplysningerne vises p kasseap-
paratet pg udskrives pa papir-
bon., Med detie system er det
ikke lzngere nedvendigt  at
prismerke de enkelle varer, man
kan nejes med prismerkning pi
hyldekanten. Priserne kan ha-
stigt @ndres, ndr Ceks. en vare
skal pd tilbud eller priserne skal
forhajes af’ den ene eller anden
grund. At der ikke lmngere skal
foretages prismarkning af hver
eneste vare sparer naturligvis en
del arbejde.

Der sker en automatisk ned-
skrivning af varclageret, idet det
regis[rerf:s i datalageret hver
gang, der szlges en vare, Det er
siledes muligt til enhver tid a1
have overblik over varelagerets
aktuelle sterrelse. Systemet kan
s indrettes Gl automatisk at
udskrive lister pd varer, der er
ndet ned pd den lagermiengde,
hvor der skal bestilles nyve hjem.
Systemet kan ogsd indrettes til
automatisk at sende genbestil-
lIingsordrer il hovedlageret/-
grossisten via telefonnettet. Sd-
danne  ordreafgiviinger  finder
sted om natten, siledes at cen-
trallageret nieste morgen har en
rkke ordresedler il de forskel-
lige butikker liggende.  Man
henter varerne pa lageret, fvlder
en lastbil og kerer ud med varer
til de butikker, som har bestilt i
labet al natten,

Hvad bli'r der tilbage

Dienne form for edb-styring af
lageret kan  spare  megen  an-
bejdskrafl,  Starstedelen af ar-

bejdet med at holde styr pd la-
gerel og genbestille varer for-

svinder. Meget al det admini-
strative arbejde i butikken over-
Nediggores og pd hovedlager/-
grossist-siden overferes en stor
del al de administrative funk-
tioner ogsd til Edb. Indferelsen
af elektroniske kasselerminaler
giver derfor mulighed for at
nedskere  butiksperscnalet  og
oge produktiviteten vderligere.
Samtidig forringes arbejdsfor-
holdene og  florbrugerservicen
bliver endnu dirligere.

Arbejdet bliver nu mere rutine-
preget og indholdstomt.  Der
vil stort set kun wvare to funk-
lioner tilbage i butikken, nemlig
kasseekspedition og opfyldning
afl varer. Derudover vil der va-
re enkelte mindre funktioner
som opsietning af priser og vin-
duesdekoration.  Opgaven med
opfyldning al varer vil miske
delvist forsvinde, idet en del
grossister  allerede lader deres
egne folk sxtte varerne op. Dis-
se shkaldte merchandisers over-
tager dermed en del af de bu-
tiksansattes arbejde,

Den eneste hovedfunktion, der
vil viere tilbage 1 fremtidens bu-
tik, cr altsi kassearbejde. Kas-
seckspedienten bliver den, som
kunderne skal henvende sig til
med alle spergsmal. Det bliver.
som i Irmas forsegsbutikker,
kasseekspedienten, der skal give
kundevejledning - en pd forhind
nesten umulig opgave, Med en
kortere eller lzngere ko af utdl-
modigt ventende kunder foran
kassen bliver der ikke tid til an
give kunderne ordentlig vejled-
ning om varerne feks. lorskel-
len pa den ene eller andet slags
vaskepulver.  Tvertimod skal
passagen gennem kassen foreg:i
hurtigst muligt. Irma overvejer
saledes efter amerikansk forbil-
lede at ansette folk - naturligvis
unge under 18 dr - til at sid bag
kasserne og fylde kundernes va-
rer 1 peser. For ingen skal st
unediel benee oe fumee med
deres vilrer., alt skal il |1ur|ig|_
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o effcktivi!

Kassc-arbejdet vil blive ensidigt,
stresset o opsd fysisk hirdt be-
lastende - ren samlebindspreget
rutinearbejde, Der vil ikke blive
sierlig mange muligheder for at
skabe variation i arbejdet gen-
nem jobrotation - for der er
simpelthen ikke ret meget andet
arbejde at rotere hen til. 54 en-
sidigt arbejde kriever ikke ret
mange faglige kvalifikationer,
og det vil pd lengere sigt vere
umuligt at bevarc en egentlig
faglig uddannelse inden for sto-
re dele af butiksomridet, End-
nu flere end nu vil viere ufag-
lerte, der kemmer ind fra ga-
den.

Indkeb en stresset
oplevelse.

Den kraftige personalereduktion
gar det sviert at fi vejledning og
hjelp og butiksfunktionazrer
uden faglig uddannnelse vil kun
viere 1 stand til at give en meget
sparsom kundevejledning.  Det
reducersde  personale  betvder
ogsd, at bla. handicappede og
®ldre ikke vil kunne fi nogen
hjaelp til at gore deres indkob.

Alt i alt bliver det at gd pd ind-
kob 1 fremtidens supermarked
en stresset og fremmedgjort af-
fiere. Forholdene for bide kun-
der og ansatte 1 butikkerne for-
pestes  afl  rationaliseringer.
Teknologien kunne anvendes
anerledes, hvis ikke snievre pro-
fitinteresser var altafgorende. |
stedet for den overflodiggorelse
al” arbejdsfunktioner, som ny
teknik medforer, kunne den fri-
gorte arbejdskraft bruges til at
give en bedre service. Derved
ville det ogsd viere muligt at
opmd mere varierel og kvalifice-
ret arbejde, sd arbejdet ikke blot
bestod @ i rutinefunktioner.
men ogsd krevede  brug af
kreativitet og faglig kunncn.



Butiksomridet er kun el chsem-
pel pa. bvordan indforelse af ny
teknologi wd fra ensidige eko-
nomiske interesser ofte forringer
arbejdsforheldene og  stiller
brogerne darhgere, Samme ten-

dens ses 1 sterre cller mindre
grad inden for andre dele af den
privat eller kooperativi cjede del
af servicesektoren, men o

a i
haj grad inden for den ofTentlige
sektor
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Teknologi i den offentlige sektor
- et eksempel

Den borgerlige regering er i
gang med cn sikaldt moderni-
sering af den offentlige scktor
med det angivelige formdl pd en
og samme gang at nedbringe de
offentlige udgifter og give bor-
gerne en bedre offentlig service.
Et centralt element 1 modernise-
ringen er cn massiv indforelse
afl ny teknologi i bide stat og
kommuner, siledes at produkt-
viteten sites i vejret. Det skal
derved blive muligt at opnd det
overordnede mdl.

Der er allerede indenfor den
sidste snes dr sket en vis tekno-
logisk fornyelse inden for den
offentlige sektor. [ forbindelse
med indferelsen af kildeskatien
og CPR-numrene blev der taget
omfattende edb-systemer i brug.
Uden disse wille det slet ikke
viere muhgt at admimistrere kil-
deskatten og folkelCPR)registe-
rel. Andre store offentlige cedb-
systemer er Statens Uddannel-
sesstatte, Statens Centrale Lon-
anvisming, DSB's pladsreserva-
lionssysiem  og  molorregisired.
Disse store systemer cr dog be-
grienset Uil bestemite emrider og
funktioner inden for den offent-
lige scktor. Det offentliges an-
vendelse al ny teknik er meget
forskellig 1 kommuner og stats-
institutioner, og der har aldrig
vieret noget overordnet mal for
mdfarelsen af ny teknik 1 den
offentlige sekior.

Konsulenter skal indfore
ny teknologi

Som led 1 moderniseringen en-
sker regeringen nu at i mere

styr og fart pd indforelsen af ny
teknik i det offentlige, i forste
omgang inden for det statslige
omrdde. Der skal foretages en
systematisk gennemgang af alle
statsinstitutioner ved hjzlp af
udefra kommende konsulenter
med  henblik  pd  teknologisk
maoderninserig og anskaffelse af
udstyr og systemer. Gennem-
gangen skal indeholde en ana-
Iyse af institutionernes nuvae-
rende organisering af arbejdet
og anvendelse af teknolog set i
forhold til de nveste bud pd
markedet i form af elektronisk
teksthehandling, perzonlige
computere, edb-journalisering,
sogning i databaser m.v. Pi
baggrund af” analysen skal der
til hver institution opstilles et
eller flere forslag om anskaffelse
af ny teknologi. Institutionerne
cr ikke direkte tvunget Uil
folge nogen af de apstillede for-
slag. men det ligger i luften, at
regeringen helst ser, at institu-
tionerne folger et af konsulen-
ternes forslag,

400 millioner om #ret

For at tilskynde statsinstitutio-
nerine il at anskaffe ny tekno-
logi er der afsat store belob til
bide den systematiske gennem-
gang og til anskaffelse af udsiyr
og systemer samt undervisning i
forbindelse hermed. 1 oalt wil
regeringen afsietie omkring 400
millioner kr. dels i form af 300
mill. i den sdkaldte ‘omdispo-
neringsreserve” fra 1982 og dels
i form al’ 100 mill, 1 en nyopret-
tet “investeringspulje’.  Fra in-
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vesteringspuljen kan institutio-
nerne fdne penge, der skal “ul-
bagebetales” over en 3-3 drig
periode ved at institutionens
bevillingsramme hvert ar fra-
trzkkes et belab svarende il det
arlige fradrag. En forudseining
for at opnd lin er, at investe-
ringen kan opwvise en rentabilitel
ph 7%, hvilket vil sige, at an-
skaffelsen af ny teknologi shal
fore til produktivitestforogelse,

Personalet ryger ud

Financieringen afl institutioner-
nes teknologiske fremspring vil
ske pd bekostming af antallet af
ansatte, da reduktionen i bevil-
lingsrammen stort set kun kan
klares ved at tage penge pi lon-
kontoen, Dertil skal si legges,
at statens lonudgifter hvert &r
skal reduceres med 1%, hvilket
vil sige. at der sker en gradvis
personalenedskering. Al 1 alt
er der altsd lagt op ul en ret
kraftig personalencdgang i de
kommende ir ved at ny tekno-
logi trpder ind og erstatter per-
sonale, ja oven i kobet skal
kunne forbedre servicen samiti-
digt!

Regeringen tror med sin smd-
vanlige overoptimisme. at  det
nemi kan lade sig gore. men alle
erfaringer peger pd det modsat-
te. Indforelsen af ny teknolog
er en langvarig proces. der kan
tage lang tid og koste meget be-
svier. Ofte fungerer tingene ikke
sd godt som forveniet, og i ver-
sle fald ma investenngen skrol-
tes som det skete med TV-avi-
sens DORA og det avancerede
sengelransportsystem pd Herlew



Systemerne bryder ned

En rickke statsinstitutioncr har
oplevet problemer med nyan-
skaffede cdb-systemer.  Statsan-
stalten for Livsforsikring ind-
forte et system. der medflerte
totalt kaos 1 opkrevningen afl
pricmier.  Danmarks Tekniske
Bibliotck har indfort ed cdb-ba-
serel ind- og udldnssystem, hvor
registreringen sker ved hjelp af
streghoder.  Systemet er imid-
lertid planlagt med for lille ka-
pacitet, hvilket kan mefare lan-
s ventetider og ret hyppige
nedbrud, Nar systemet or brudt
ned kan der hverken foretages
ind- eller udlin og lineren ma
sd vente = ivierste Tald op til Mere

{Fata: 2. maj}

timer!

Yentetider og nedbrud er 1 odet
hele taget prablemer, der plager
en del af de storre offentlige
edb-systemer, Det gelder bla.
Statens Centrale Lonanvisning,
der kercs pi  Datacentralen.
Overbelastnineg af systemet og
der afl falgende ventetider med-
farer en del everarbejde for an-
satte 1 statslige lenkontorer.

Ny teknologi krever tid

Isier ved selve indferingen af ny
teknologi er der oftc problemer.
der krever sendringer 1 systemel
for at fa det Gl at fungere til-
fredstillende. Det har vist sig
ved indforclsen af i cdb-bascret
standardjournaliseringssystem
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indenfor staten, hvor rationali-
seringscffckicn uodficiclt forven-
tedes at blive 40%. Indlarelsen
startede med gennemforelsen al
pilotforsog i 5 statsinstitutioner
og disse afslorede en del pro-
blemer i systemet. De tilsigtede
mil var ikke sd nemme at nd. 1
en af institutionerne havde man
regnet med at opnid personale-
besparelser pd 20%, men mitte
i stedet for ansette to mere.
Uden at afvente resultatet af den
teknelogivurdering,  der skulle
foretages efter aftale med de
faglige organisationer, blev ind-
forclsen af systemet pabegyndt i
7 andre institutioner,  Der var
altsh ikke tid til at afvente og
lere af erfaringerne.  Det hele
skal hurtigst muligt mases igen-
nemn.

My teknologi vil langt fra s
nemt og i det omfang, som re-
geringen kalkulerer med, kunne
spare arbejdskraft, og da slet
ikke samtidigt forbedre servicen.
Det kemmer derfor til at gi
galt, nir der i personalenorme-
ringerne regnes med cn o perso-
nalebesparelse, der reclt or fik-
tiv. Resultatet vil blive ct veld-
soml arbepdspres pa et allerede
stresset personale. For kends-
gerningen er jo, at store dele af
den offentlige scktor allerede
har wvicret udsat for nedskerine
ger. der har presset arbejdstem-
poet 1 vejret. Nar sd ny teknik
i hastvierk presses ned owver in-
stitutionernc. vil det mange ste-
der ende i det rene kaos.

I stedet for at modernisering -
opsit pa teknologiomrddet - bli-
ver brugt il virkelig at gore op
med formldede og tunge bu-
reaukratiske arbejdsgange 1 det
offentlige, si der sker en reel
serviceforbedring, bliver  resul-
tatet en forringet offentlig servi-
ce. Dt primere mil med mo-
derniseringen er de ekonomsike
besparelser - snakken om bedre
service er kun sukker for at fi
nedskieringerne ol at glide ned
- og ondet nodernisering er blot
camoulTage or nye forringelser
Tor sivel ansatte som brugerne.
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Hvad vil DU med den ny teknologi

D borgerlige myter om ny tek-
nologi som svaret pd alt ondt er
forkerte. Dt viscr udviklingen
inden for de to omrader, der er
heskrevet her: butik og den of-
fenilige sckior.

De ansatte skal labe hurtigere,
arbejdet bliver mere ensformigt,
der opstir nyve arbejdsmiljopro-
blemer som  ‘vente-stress’, nar
tcknologien ikke virker. Kun-
derne Tar mere ukvalificeret be-
tjening.  Teknologien indfores
for wovervejet, Hen over hove-
det pd de ansatte - og ofte med
fyringer til felge.

Pi lzngere sigt kan man for
vente endnu mere  arbejdslos-
hed. endnu mere deltidsarbejde
og forringede uddannelser.

Er det teknologiens
skyld?

Nir menneskers arbejdsrutiner
indkodes i maskiner kan de
gentage disse mere priecist og
hurtigere cnd os selv. Og sd er
det klart, at noget arbejde bliver
overflodigt.  Det er ogsi klart.
al nogle opgaver kan loses uden
den viden, det for var nedven-
digt at have sclv. Datamaler er
velegnede instrumenter til at la-
ve rutineatbejde hurtigt, Det er
i sig selv godt mok. Men nér
tcknologien bruges til at gore
kedeligt arbejde endnu mere ke-
deligh, nar mennesker fyres iste-
det for i det mindsie at have et
arbejde, nar uddannelserne for-
deles forkert si 4 fAr meget og
mange [ar for lidi, nar det fy-
sisk/psykiske arbejdsmilje for-

ringes, nir arbejdstiden fortsat
er for lang, eller lennen pa del-
tidsarbejde for lav - ja, sk er den
teknologiske udvikling fkke il
vores allesammens bedste,

Er der et alternativ?

Alternativet til alt det negative,
vi har n®vnt, er ikke ¢t rungen-
de nej til ny teknologi. Dels vil
vi jo gerne have fordelene ved
den nye teknologi.  Dels ville
det krmve magt over fiele sam-
fundet at stoppe indferelse af
ny teknologi. Og sidan er styr-
ken ikke i dag.

MEN - der er meget, man kan
ore.

- det fysiske arbejdsmilje skal
forbedres

- det fysiske arbejdsmilje skal
forbedres

- det psysiske arbejdsmilje
skal opprioriteres som noget,
der er lige sh vigtigt som det
fysiske,  hvilket  indebarer
krav til arbejdets indhold, jo-
brotation, pauser, tdsbegren-
set arbejde ved skrmiermi-
naler m.m.

- den offentlige service skal
forbedres, sd  brogernc fir
gavn af teknologien

- arbejdstiden skal nedsties,
med fuld len- og personale-
kompensation

- uddannelsesmulighederne
skal forbedres. Bide virksom-
hedsuddannelserne. o del
faglige og almene uddanncl-
sessystem
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- ansatte skal have indflydelse
pit indferelse af ny teknologi

- der skal skabes debat om,
hvordan de offentlige midler,
der er alsat til teknologisk
fornyelse, skal bruges.

Hvordan gores det?

Gennem majsommeligt slid 1
klubben, fagforeningen og for-
bundet. Har din fagforening €t
teknologiudvalg? Er du med i
det? Gennem samarbedjde med

andre fag, og folk med andre
uddannelser.  Ved at liere af
andre landes erfaringer. Ved at
blande sig i den politiske debat.
S4 snakken om teknologi ikke
bliver for eksperter, men for os,
der skal leve med den, bruge
den, og blive betjent af den.

Et eksempel

V5 har lavet et forslag (il lov om
brug af skarmierminaler,  Det
femsiettes i folketinget i efterdret
46, Hvis forslaget bliver vedta-
get, vil det forbedre arbejdsvil-
kirene for mange mennesker.
Det er med her som cksempel
ph, hvad der kan geres.




FORSLAG TIL

LOV OM ANVENDELSE AF SKARM-

TERMINALER

§ 1 Formal

Beskaftipede ved skErmbermina-
ber shal sikres de bedst mulige
sikkerheds: og sendhedsforhold
sami wddanmelsesmuligheder og
den storst mulige tryghed § arbej-
del.

§ 1 Arbefdsmilio
Stk 1

Den daglige arbejdstid ved en
skermierminal ma hojsl wdgore
halvdelen af arbejdsciden incl. 15
mAmUErs paEse pr. time,

Sek. 2

Gravide har ret 6l omplacering
til amdet arbejde end skhermarbej-
de uden tab af lem eller ancienni-
119

Sik. 3

Skermbriller of andre nadvendi-
pe hjzlpemidier ved sharmarks|-
de betales fuldt wd af arbejdagi-
YEren;

Sek. 4

Skzrmierminaludstyr  skal ind-
redtes, sd det er rilpasset eller ved
hartig omstilling kan rilpasses
hver enkelt medarbejder, der b
tjemer wisiyret.

§ 3 Uddannelse arbejdsgi
verem har pligl il ar give bver
enkelt medarbejdar:

1. en grumdig wddamnelse i betje-
ning af nysmskalfel udstyr og
ave syslemer sami en fortbe-
bende opfelgning af denne ud-
dannelse.

2, et hredere kendskah il det
tekniske udstyr of de systemer,
der anvendes i virksombeden,

edh,

3. en almem uddanpelse |

vlse of uunnluhurdzﬁ'-;,

PA

Sk, 2

Alle uddamnebiesaktiviteter plan-
legges of gennemfores i arbejds
tiden i samarbejde med de pnsat-
tes Maglige organisationer og be-
tales afl arbejdsgiveremne.

§ 4 Distancearbejde
Stk |

Lonnet arbejde ved skarmbermi-
naler kan ikke Foregh i hjemmer,

Sik. 2

Udfiveming af skermrerminalar-
bejde til filialer wden For virk-
somheden kam kun ske elter Tor-
handling med de faglige organi-
sationer. | sddamne Nlialer galder
ivrign alle denne fovs besteme

mee |ser.

§ 5 Informarionspligt
Sth. 1

Ved enbver indforelse al myt
skermudstyr eller nye systemer
eller ved medringer | bestiende
har arbepdsgiveren pligt til at give
en skriftlig mformation | ¢n over-
shuelig of letforsticlig form il
alle medarbejdere.

Deenme information skal som et

minimaum Endeholde  oplysminger

W

al den nye teknologis

1. formal

I funktion

3. wdlormning

4. skanomi

5 krav til ferdigheder ved an-
vendelsen

i evi, sammenhenge med andre
Syslemer

b de phregnede konsckvenser lor

1. artejdsmilject

L arbepdets tilretteleggelse of
indhenld

ARBEJDSPLADSER

1, personilebehay
4, wddamnelse

Stk. I Informationen skal gives
pd et =i dhdligt cidspunke, =t
medarbejderne og de faghige or-

sigt i den kenirol of overvigning,
der er il stede | Edb-systemet.

Srk. 2

Edb-systemet mé ikke Broges til

E fir gode
for af drofte og tege stillimg ol
sagerme Samit #tirh dem meed
opsxttende virkning. for de afge-
rende hesluminger fages.

Sik. 3

Mled arbejderme og deres faglige
repricientanter  gives indem for
wormal arbejdsid dea od, som
medarbejderne og de Naglige or-
ganisationer finder nadvendig for
al sxtte slg ind | og drafte den
givme information.

§ 6 Teknologi Vurdering

Sik. 1

Der foretuges ph den enkele
virk sombed teknologivurdering
ved enbver indferelse af nye eller
andring i bestbende skarmudstyr
o syslemer,

Stk 2

Teknodogivarderingen kan foreta-
ges af ckspertise hemtet udeflra,
MaAr virksombieden henter eksper-
tise udefra, skal derre she | sam-
rhl med de fagligé organisatio-
mer.  [hsze kam tillige imddrage
whesperiise efter eger enshe og be-
talt af arbejdsgiverne, ligesom de
i forhandlingssiteationer kan ind-
drage egme komsulenter med hi-
sidderstatus.

§ 7 Kontrol og overvdg-
ning
Stk 1

Ved imdfevelse og brueg  al
skxrmterminaludstyr skal medar-
bejderme have fuld viden of ind-
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at k og overvige den
enkelre medarbejders arbejdsind-
A,

Sk, 3

Medarbejderne shal oplyses om
cq hive indflydelse ph, hsorade
of til hvilket Tormdl, komtrullen
off overvigningen brages,

Sth. 4

Den enkelte medarbejder skal
have indsigl @ resultwter af regi-
streringen of sikres mulighed for
at deltnge | varderingen af den.

§ B Arbeidsmilia-
reknalogivarderings-

o

Sforskning

Arbejdsgiverne har plige il st la-
de forskere/chsperter Ml adgang
tl virksomheden | forbindelse
med feknologivardering og ar-
bejdsmiljpundersagelser § farmp-
dent omfamg, safremt de [aglige
urganizatiomer i virksomheden
onsker derte.

§ 9 Sankrionsbesren-
melser

Orvertrades  bestemmelserne |
denne lov, md det udstyr o de
systemer, § forbindelse med hilke
overiredelse Ninder sied, ikke ane
viemdies,

Endvidere kan overiredelse seraf-
fes med bede eller haefte, ligesom
arbejdsgiveren kan pdlignes er-
statning over for evi. skadelidie.

§ 10 fkrafireden

Loven drmder i kralt |. jamuar
1987,



“ : K ‘.'

Hyvis du er interesseret i yderligere
materiale om ny teknologi,
kan du kontakte

Venstresocialisterne
Rosenarns Alle 44
1970 Kebenhavn F

R
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